Pisz, dnia 22 kwietnia 2009r.

Or.3421/8/09

- WYKONAWCY-

Starostwo Powiatowe w Piszu informuje, iz w dniu 21 kwietnia 2009r. do Zamawiajgcego wptyneto
zapytanie do tresci SIWZ dot. dostawy cyfrowej centrali telefonicznej wraz z niezbednym wyposazeniem

i pracami instalatorskimi, o nastepujacej tresci:

Prosze o wyjasnienie poszczegdlnych zapiséw SIWZ:

1.2. Wymogi iloSciowe cyfrowej centrali telefonicznej

3. Zintegrowany interfejs LAN do wspotpracy z aplikacjami CTI, administracji i taryfikac;ji -

Odpowiedz:

Centrala musi posiada¢ wbudowane wyjscie LAN umozliwiajgce co najmniej:
e administracje centrala,
e zapisywanie danych o kosztach potaczen we wskazanej lokalizacji w lokalnej sieci komputerowej,
e wspolprace z programami wspomagajacymi telefonowanie.

5. 8 portéw wewnetrzne cyfrowe (2B+D) do podtaczania aparatéw cyfrowych po jednej parze przewodéw. -
Prosze o wyjasnienie jakie porty cyfrowe ma na mysli Zamawiajacy? tacze Euro ISDN czy to traktowane jako
port wewnetrzny czy miejski zawsze podtaczany Jest dwiema parami, byé moze chodzi o styk Up0 ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcemu chodzi o tacza wewnetrzne cyfrowe do podtgczenia aparatéw cyfrowych dedykowanych do
konkretnej centrali, podtaczanych po jednej parze przewodow, umozliwiajgcych prowadzenie, co najmnigj
dwoch rozméw telefonicznych jednoczesnie. Nie moga to by¢ tacza Euro ISDN.

8. Wbudowany interfejs V.24 do zarzadzania i taryfikowania, - Czy koniecznie zaproponowana centrala musi
posiadac rowniez wbudowany Interfejs V.24 do zarzadzania i taryfikowania skoro te same czynnosci i potrzeby
Zamawiajacy rowniez zaznaczyt w punkcie 3 jak rowniez w 10 i jako interfejs do wspétpracy z urzadzeniami
zewnetrznymi wskazat na interfejs LAN ?

Odpowiedz:

Zgodnie z wymaganiami SIWZ oferowana centrala musi posiada¢ zintegrowane: interfejs V.24, interfejs LAN
oraz modem ISDN. W celu zachowania mozliwie najwyzszego bezpieczenstwa oraz niezawodnosci centrala
musi réwniez zapewnia¢ administracje (zarzadzanie zdalne) i wspétprace z aplikacjami CTl oraz mozliwosc
wykonywania taryfikacji kazdorazowo poprzez minimum 2 interfejsy.

7. Zintegrowany modem ISDN do zdalnego zarzadzania i programowania - Czy Zamawiajacy dopuszcza zdalne
zarzgdzanie i programowanie poprzez LAN/WAN zamiast modemu ISDN ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zdalnego zarzadzania i programowania poprzez LAN/WAN (szczegélnie poprzez
sie¢ Internet). Dostep do centrali ze wzgledoéw bezpieczenstwa moze by¢ realizowany, tylko i wylgcznie poprzez
dostep wdzwaniany (modem ISDN).

10. Oprogramowanie taryfikacyjne dla minimum 300 abonentéw w jezyku polskim dziatajgce w $rodowisku
Windows z buforem taryfikacyjnym na min. 100 tys. rekordéw z dostepem przez sie¢ LAN (TCP/IP).

Odpowiedz:

Oprogramowanie taryfikacyjne w jezyku polskim mogace wygenerowa¢ wydruki taryfikacyjne dla minimum 300
abonentéw wewnetrznych centrali. Bufor taryfikacyjny magazynujacy minimum 100 tys. informacji o kosztach
pojedynczych rozméw, do ktérych oprogramowanie taryfikacyjne ma mie¢ dostep poprzez sie¢ LAN.

29. Konfiguracja ustawien i parametrow systemu z programu administracyjnego w jezyku polskim dla systemu
Windows 2000/XP/Vista,



Pytanie:
Zgodnie z zapisami SIWZ to Wykonawca bedzie zajmowal sie zarzadzaniem, konfiguracja

zainstalowanego przez siebie systemu przez okres trwania umowy jak i po oraz, ze nie ma obowiazku
szkolenia pracownikéw Zamawiajacego w tym zakresie . W zwiazku z tym zapis ktéry wymusza a
zarazem zaweza niepotrzebnie do jednego producenta systeméw telekomunikacyjnych Jest razacym
naruszeniem Ustawy Zamoéwien Publicznych. W zwigzku z tym pytanie czy Zamawiajacy dopuszcza
administrowanie i programowanie zainstalowanego przez siebie systemu w innym jezyku (np.
angielskim) niz polski ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaktada, ze podstawowe zmiany z zakresie typowo dostepnym dla klienta (np. zmiana uprawnien
i ograniczen abonentéw oraz administrowanie centralng ksigzka telefoniczng) bedzie wykonywat jego
wyznaczony pracownik lub pracownicy. Aby unikngé problemoéw jezykowych w tym zakresie Zamawiajacy
wprowadzit, wiec ten dodatkowy zapis w SIWZ (tzn. punkt 29 wymagan) deklarujagc tym samym wole
stosowania oprogramowania w jezyku polskim. Chciat tym samym umozliwi¢ swoim pracownikom wykonywanie
tych podstawowych czynnosci nawet bez znajomosci technicznych sformutowan i zwrotéw w innych jezykach
(np. angielskim).

Oprogramowanie w tym zakresie powinno by¢ przejrzyste, czytelne i proste dla obstugujacych je pracownikdw,
ktorzy przeciez nie posiadaja ani wiedzy ani umiejetno$ci w zakresie teleinformatyki.

Aby wiec wyeliminowa¢ mozliwos$¢ jakichkolwiek pomytek spowodowanych brakiem znajomosci typowych
technicznych sformutowan w jezykach obcych (wystepujacych w tego typu oprogramowaniu) zamawiajgcy
zdecydowat o preferowaniu oprogramowania w jezyku ojczystym.

30. Mozliwos¢ rozbudowy systemu w obrebie tej samej jednostki (bez sieciowania central) do co najmniej;

a. 350 portow wewnetrznych analogowych,

b. 150 portéw wewnetrznych cyfrowych,

C. 200 portéw cyfrowych VolP,

d. 90 linii (kanatéw) miejskich,

Pytanie:

Czy wartosci podane powyzej nalezy sumowaé¢ np, 350 portow wewnetrznych analogowych plus 150
portow wewnetrznych cyfrowych co daje nam mozliwosérozbudowy do 500 portow czy traktowaé
zamiennie ?

Odpowiedz:

System w obrebie tej samej jednostki musi zapewnia¢ rozbudowe, do co najmniej wymaganych wartosci
taczyl/linii. Nie nalezy sumowac¢ tych wartosci. Jednak centrala musi by¢ na tyle elastyczna, aby w zaleznosci od
zapotrzebowania Zamawiajagcego umozliwi¢ teoretyczng rozbudowe do kazdej z okreslonych w ppt a-d
wartosci.

2.3. Ustugi zwigzane z uruchomieniem centrali
c. Podtaczenie i pomiar uziomu oraz zasilania sieciowego,

Pytanie:
Czy Wykonawca musi doprowadzi¢ na witasny koszt uziom i zasilanie sieciowe w pomieszczeniu gdzie

bedzie zamontowana nowa centrala czy tylko pomiar istniejacego ? Jezeli uziom jest juz doprowadzony
to kto ponosi koszty w momencie kiedy nie spetnia on przyjetych ogoélnie norm i parametréw (po
dokonaniu pomiaru ) ?

Odpowiedz:

W lokalizacji w ktérej bedzie wykonywany przedmiot zamdwienia jest instalacja uziomu oraz elektryczna.
Pomiar uziomu ma zapewni¢ dodatkowe zabezpieczenie Zamawiajacego przed ewentualnymi problemami
zwigzanymi z jego nienalezytg jakoscig i skutecznoscig. Ewentualne.usuwanie niedociagnie¢ w skutecznosci
instalacji uziomowej bedzie ponosi¢ Zamawiajacy po stwierdzeniu przez Dostawce jego niskiej skutecznosci
mogacej zagrazac pracy centrali i skutkowac utratg gwaranciji..

24. Dodatkowe prace instalatorskie zwigzane z przedmiotem zaméwienia.

1. Dostawca wykona wszystkie prace techniczne zwigzane z telekomunikacja, niezbedne do

przeniesienia pracownikdw Zamawiajgcego z istniejacych lokalizacji do nowej siedziby. W szczegdlnosci
w zakres tych prac wchodzg;

a. Osadzenie i rozszycie tgczéwek strony liniowej w stojaku (z opisem),

b. Montaz ewentualnych skrzynek rozdzielczych,

c. Podtaczenie, pomiar i zewidencjonowanie zakonczen abonenckich (okoto 150 szt.).

d. Sukcesywne (wg biezacych zlecen) przenoszenie aparatow telefonicznych uzytkownika ze



starych lokalizacji do nowego biurowca:

i. gruntowny przeglad aparatéw (ocena stanu technicznego, drobne prace naprawcze).

ii. dostosowanie, dtugosci sznuréw potaczeniowych aparatow itp. (wg potrzeb).

Pytanie:

Czy wymienione powyzej czynnosci maja byé skalkulowane w ofercie tacznie z dostawa, montazem i
zaprogramowaniem centrali czy tez na te ustugi Zamawiajacy

przeznaczy dodatkowe pienigdze z tzw. ,,wolnej reki " jaka zaméwienie uzupetniajace.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych zamoéwien ,z wolnej reki” w przedmiocie prac dodatkowych.
Ewentualni Dostawcy muszg skalkulowa¢ catkowite koszty obejmujgce peten zakres prac wigcznie z dostawg
sprzetu, jego instalacjg oraz wszystkimi pracami dodatkowymi okreslonymi w przedmiocie zaméwienia.

2.6. Uwagi dodatkowe

4. W celu zapewnienia wymaganego wsparcia serwisowego Wykonawca musi posiada¢ minimum 3
specjalistow serwisu posiadajacych aktualne autoryzacje honorowane przez producenta w zakresie instalacji
i serwisowania oferowanej centrali telefonicznej (certyfikaty musza by¢ dotaczone wraz z oferta).

Pytanie:

Czy serwisanci muszag mie¢ podpisang umowe o prace z Wykonawca czy Zamawiajacy dopuszcza
wspotprace pomiedzy podmiotami ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza wspotprace pomiedzy podmiotami i w takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia oséb zdolnych do wykonania
zamowienia. Zamawiajacy jednoczesnie zwraca uwage na zapisy zatgcznika nr 6 do SIWZ, kiére sg
obligatoryjne.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dzielenia zamowienia w tym zakresie, ani zadnym innym objetym tym
postepowaniem. Zapis ten ma na celu zapewnienie Zamawiajagcemu rzetelnej i fachowej obstugi ze strony
Dostawcy w trakcie wykonywania przedmiotu zamdwienia tj. co najmniej na okres trwania umowy.
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