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Zarzadzenie nr 33/2013
Starosty Piskiego

z dnia 21 czerwca 2013 r.

w sprawie funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia wg ISO 9001

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
U. 22001 r. Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm.) zarzgdzam, co nastgpuje:

§1

Tres¢ Polityki Jakosci jest dostepna dla pracownikow oraz interesantow w holu Starostwa.
Stanowi ona o kierunku Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz zawiera zobowigzania Starosty
odno$nie poziomu jakosci $wiadczonych w Starostwie ustug administracyjnych. Pracownicy
Starostwa znajg i rozumiejg tres¢ Polityki.

Z Polityki Jakosci wynikajg Cele Jakosci wyznaczone przez Kierownictwo Starostwa.
Przydzielone sg odpowiednim osobom do realizacji w okreslonym terminie. Ich zestawienie
dostepne jest w ogélnodostepnym folderze sieciowym "_ISO dokumentacja", do ktorego
pracownicy majg wglad.

Majace zastosowanie dokumenty Systemu Zarzadzania Jakoscig (1. Procedury 2. Ksigga
Jakoéci) dostepne sg dla pracownikéw do odczytu w ogélnodostepnym folderze sieciowym
" 1SO dokumentacja". Pracownicy znajg i rozumiejq tres¢ dokumentéw Systemu Zarzgdzania
Jakoscia. Karty Ustug udostepnia sie Klientom na stronie www.powiat.pisz.pl

Wybrane procesy (1. postepowanie decyzyjne, 2. postepowanie niedecyzyjne,
3. identyfikowanie niezgodno$ci) monitorowane sa przez Naczelnikow Wydzialow w
kwartalnych odstepach czasu. Formularz do sporzadzania zapiséw jest dostepny w Intranecie.
Pracownicy Starostwa biorg udzial w szkoleniach, ktére planowane sg w okreslonych
odstepach czasu w ramach Planu Szkolen. Plan zamieszczono w ogoélnodostepnym folderze
sieciowym "_ISO dokumentacja”.

Pracownicy poddajg sie auditom, realizowanym przez auditoréw wewnetrznych. Plan auditow
ustalany na dany rok kalendarzowy, okreslajacy ich zakres, obszar oraz cel, dostepny jest w
ogolnodostepnym folderze sieciowym "_ISO dokumentacja".

Pracownicy sprawujg biezgcg kontrole w ramach realizowanych czynnos$ci administracyjnych
pod nadzorem Naczelnikow w zakresie danych Wydziatéw. Niezgodno$ci na biezgco sa
identyfikowane oraz zglaszane Naczelnikom Wydziatow, ktorzy przekazujg informacje
Peinomocnikowi Starosty ds. Zarzadzania Jako$cig. Petnomocnik w porozumieniu z
odpowiednim Naczelnikiem okres$la potrzebe wystawienia Karty niegodnosci oraz wszczecie
procedury jej nadzorowania.

§2

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podjecia. - = S
STAROSTA
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