ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace udzielenia zaméwienia publicznego, ktérego wartosé nie przekracza wyrazonej w zlotych
réwnowartoéei kwoty okreélonej w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zaméwieni publicznych

Starostwo Powiatowe w Piszu zapraszam do skladania ofert cenowych na Dostawe i montaz wraz
z wdrozeniem systemu zarzadzania kolejka w sali obslugi klientéw Wydzialu Komunrikacji
i Transportu, Starostwa Powiatowego w Piszu w budynku Starostwa Powiatowego w Pisz,
ul. Warszawska 1, 12-200 Pisz.

ZAMAWIAJACY:

Starostwo Powiatowe w Piszu

12-200 Pisz, ul. Warszawska 1

tel. 087 425-47-00, fax. 087 425-47-01
e-mail : sekretariat@powiat.pisz.pl

NIP: 849-14-11-796, REGON: 790673000

1. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

»Dostawa i montaz oraz wdrozenie systemu zarzadzania kolejka w Wydziale Komunikagcji i Transportu
Starostwa Powiatowego w Piszu”

Poprzez dostawe i montaz oraz wdrozZenie systemu zarzadzania kolejkg w Sali Wydziatu Komunikacji
i Transportu Starostwa Powiatowego w Piszu zamawiajacy rozumie:
Dostarczenie do siedziby Starostwa Powiatowego w Piszu systemu kolejkowego na 7 stanowisk obstugi,
przeznaczonego dla nastgpujacych kategorii spraw oznaczonych wielkimi literami:
Kategoria ,,POJAZD”- 5 stanowisk obstugi - pok. 11.
Kategoria ,,TBAN SPORT"- 2 stanowiska obstugi - Pok. 11.
Kategoria ,,OSRODKI SZKOLENIA KIEROWCOW?™- [ stanowisko obstugi - pok. 11,
Kategoria ,,PRAWO JAZDY”-2 stanowiska obstugi - pok. 11.
Kategoria ,,STACJE KONTROLI POJAZDOW” — 2 stanowiska obstugi - pok. 11.
Kategoria ,,INFORMACJA” — 1 stanowisko obstugi - pok. 10.

W ramach systemu kolejkowego, z zainstalowanego biletomatu , w ktérym interesant wybiera rodzaj
sprawy sposrad kategorii:

A- Pojazd: Rejestracja pojazdéw: nowych, sprowadzonych z zagranicy, zarejestrowanych w kraju,
wpis adnotacji (hak, Gaz-LPG, taxi itd.), wydawanie stalych dowodéw rejestracyjnych,
wyrejestrowania pojazdéw z powodu kasacji/ kradziezy, czasowa rejestracja pojazdow.

B- Transport: Udzielanie zezwolei przewoZnika drogowego osob, rzeczy, udzielanie licencji w
zakresie przewozu oséb, udzielanie licencji w zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy,
wydanie zaswiadczenia na potrzeby wlasne oséb, rzeczy, wydanie wypiséw, dokonywanie zmian,

C- Ofrodki szkolenia kierowecdéw: Wpis do rejestru przedsigbiorcéw prowadzacych ofrodek
szkolenia kierowcéw oraz zglaszanie zmian, wpis do ewidencji instruktoréw wydawanie i
przedluzanie legitymacji instruktora oraz zglaszanie zmian,

D- Wszystkie sprawy zwiazane z uprawnieniami do kierowania pojazdami (prawa jazdy):

E- Stacie kontroli pofazdéw: Wpis do rejestru przedsigbiorcéw prowadzacych stacje kontroli
pojazdéw oraz zglaszanie zmian, wpis do ewidencji diagnostow.

F- Informaeja: wydawanie zatrzymanych dowodéw rejestracyjnych i pozwolefi czasowych przez
policje, inspekeje transportu drogowego i zandarmerie, wydawanie skierowan na nabicie numeru
identyfikacyjnego pojazdu, zalozenie tabliczki znamionowej, zamawianie wtérnikéw tablic
rejestracyjnych, nalepek kontrolnych, wydawanie drukéw, zaSwiadczen dot. pojazdow
i udzielanie informacji.




Po wyborze rodzaju sprawy drukowany bedzie bilet z numerem (jeden numer = jedna sprawa, jesli
klient ma dwie sprawy to winien wzigé dwa bilety), iloScia oséb w kolejce i przewidywanym $rednim
czasem oczekiwania. Informacje o stanie kolejki bgda rowniez wyswietlane na monitorze, system zas
glosowo bedzie wywolywat kolejne numery, kierujae klientéw do konkretnego stanowiska obstugi.

Zainstalowany system kolejkowy musi posiada¢ mozliwo$¢ umawiania wizyt przez Internet
z mozliwogcig konfigurowania przez administratora nastgpujgcych funkgji:

- Dodawanie, usuwanie i edycja kategorii systemu kolejkowego,

- Definiowanie, odrebnych czasé6w umawiania wizyt dla kazdej kategorii (ustugi),

-Tryb potwierdzenia rejestracji do systemu kolejkowego poprzez e-mail lub bez potrzeby
potwierdzenia,

- Wyswietlanie aktualnego stanu kolejki na stronie http://www.powiat.pisz.pl/

W ramach przedmiotu zaméwienia i w ramach ceny za jego wykonanic Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu materialy eksploatacyjne niezbgdne do obstugi 40 000 interesantéw.

2. Dane techniczne systemu:

- Zestaw komputerowy =z zainstalowanym oprogramowaniem realizujacym funkcje zwiazane
z zarzgdzaniem kolejkami;

- monitor LED — ekran glowny wielko$¢ monitora w przedziale 40” - 50” zainstalowany do obstugi
klientéw — pok. 11

- ekran panoramiczny (przeznaczony do pracy ciaglej, wbudowane glosniki do przywolywania glosowego,
wyglad ekranu konfigurowalny z poziomu administratora poprzez dedykowane oprogramowanie
dostarczone wraz z systemem kolejkowym, brak wbudowanego tunera TV, wilacznik
i wylacznik czasowy dla kazdego dnia tygodnia z osobna, mozliwosé blokady przyciskéw monitora na
obudowie) - hol budynku Starostwa Powiatowego .

- terminale stanowiskowe (urzadzenia przywolujace Kklientéw do stanowiska obsiugi), wyposaZzone
w przyciski sterujace i wyswietlacz.

- wy$wietlacze zamontowane nad stanowiskami (dla 8 stanowisk gdzie 7 sztuk w sali glownej wydziatu —
pok. 111 1 sztuka nad pok. 10);

- automat biletowy wolnostojgcy z monitorem dotykowym min. 19” z uchwytem i montazem do podiogi,
drukarka termiczna zamontowana w obudowie wandaloodpornej z mozliwoscia otworzenia obudowy
zamykanej na kluczyk w celu wymiany rolek papieru (standardowe rolki papieru do drukarek fiskalnych)
i funkcji serwisowych- hol budynku Starostwa Powiatowego .

Dostarczony biletomat i zainstalowane na nim oprogramowanie powinno posiada¢ funkcjonalnosé:

- blokowania biletera systemu kolejkowego w sytuacji gdy skoriczy sie papier w drukarce termicznej,
poprzez wyswietlenie na ekranie informacji o skoficzeniu si¢ papieru i oczekiwaniu na jego uzupelnienie
przez personel oraz wyslaniu na wskazany adres email wiadomoéci o zdarzeniu. Po uzupelnieniu papieru
w bileterze system powinien powrdcié do stanu normalnego funkcjonowania bez koniecznosci ingerencji
administratora.

- drukarka termiczna z obslugg znakéw w jezyku polskim, wyposazona w funkcje automatycznego
obcinania papieru z mozliwoscia wyboru (przyciecie pelne lub czedciowe), zywotnoéé 1 000 000 biletéw
(10 lat przy 500/dzien), system zmiany rolki z papierem o szer. 57mm lub 60mm, diugosci 30.

- monitor dotykowy umozliwiajacy programowanie minimum 99 przyciskéw oraz dodawania
podkategorii.



- Pobranie biletu z automatu biletowego odbywa sie poprzez naciéniecie wybranej kategorii na monitorze

dotykowym, na ktérym bedzie znajdowal sie opis grup.

- Automat biletowy powinien umozliwia¢ drukowania na bilecie:

— numer klienta wraz z symbolem literowym danej kategorii,

— liczbe czekajacych osob,

— date i godzing wydania biletu,

— logo wraz z dowolng grafikg lub tekstem zaproponowanym przez zamawiajgcego (Logo Powiatu
Piskiego wraz z nazwg wydzialu)

3. Oprogramowanie

- Udzielenie licencji na dostarczone oprogramowanie,

- Aplikacja do przywolywania interesantéw instalowana na komputerach zarzgdzajacych systemem
kolejkowym powinna posiada¢ mozliwo$é podgladu online: ile oséb pobralo bilet do danej kategorii,
mozliwosé transferu danego numeru biletu do innej kategorii/podkategorii, mozliwo§é przeniesienia
wzywanege numeru do poczekalni, gdy nie odpowiada i wywolanie go z powrotem w dowolnym
momencie obstugi interesantéw, mozliwos¢ wyboru, ktéra kategoria jest obslugiwana przez dane
stanowisko, jesli uzytkownik ma takie uprawnienia.

- Administrator aplikacji powinien posiada¢ mozliwo$§¢ zakladania /usuwania limitéw przydzielonych do
danej kategorii. Limity powinny uwzgledniaé ilos$¢ biletéw na dany dzie i godzine wylaczenia danej
kategorii. Aplikacja systemu kolejkowego powinna mie¢ mozliwo§é przypisywania takich limitéw do
kazdej kategorii i podkategorii niezaleznie.

- Kiedy zostanie ustawiony limit danej kategorii/podkategorii i system kolejkowy osiggnie zadang wartosé
to na ekranie monitordw powinna pokaza¢ si¢ informacja (np.: znak graficzny w postaci kiodki)
sygnalizujagca zamknigcie danej kategorii/podkategorii, a na automacie kolejkowym dana
kategoria/podkategoria powinna nie by¢ dostgpna np.: poprzez wyswietlenie jej jako szare pole,

- Zainstalowane oprogramowanie systemu kolejkowego powinno mieé¢ mozliwos¢é pokazania na kazdym z
monitoréw aktualnie przywolany bilet i iloé¢ biletdw oczekujacych do danych kategorii

- Wykonawca wraz z wymienionymi wyzej elementami dostarczy wszelkie konieczne do ich montazu i
uruchomienia systemu akcesoria.

- System ma posiadaé mozliwos¢ zbierania i przetwarzania wszelkich danych statystycznych o pracy
Urzedu.

- Montaz Systemu w budynku Starostwa Powiatowego w Piszu .
- Uruchomienie sieci laczacej urzgdzenia wehodzace w sklad systemu w zakresie niezbednym do jego
prawidlowego dzialania;

- Konfiguracja systemu zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego;

- Administrator systemu powinien mie¢ mozliwoé¢ dodawania kolejnych kategorii kolejek, podkategorii,
nowych stanowisk obstugi (aplikacji stanowiskowych instalowanych na komputer PC) i uzytkownikéw
bez ponoszenia dodatkowych nakladéw inwestycyjnych w sprzet czy licencje;

- Aplikacja do tworzenia i zarzadzania systemem kolejkowym powinna posiadac:

- wbudowany modul zegara i aktualnej daty pobieranej z serwera systemu kolejkowego,

- wbudowany darmowy modul aktualnej informacji pogodowej dla danego regionu na $wiecie pobieranej
z serwerdw pogodowych dostepnych w sieci Internet,

- wbudowane moduly do tworzenia trefci multimedialnych: pokaz slajdéw i plikéw graficznych z
okresleniem czasu ich wy$wietlania w jakosci nie mniejszej niz 720p, mozliwosé podpigcia zewnetrznej
kamery IP, plikéw multimedialnych, prezentacji PowerPoint

- Aplikacja do przywolywania interesantéw instalowana na komputerach zarzadzajacych systemem
kolejkowym powinna posiadaé¢ mozliwo$¢ podgladu online: ile 0séb pobrato bilet do danej kategorii,



mozliwosé transferu danego numeru biletu do innej kategorii/podkategorii, mozliwo$é przeniesienia
wzywanego numeru do poczekalni, gdy nie odpowiada i wywolanie go z powrotem w dowolnym
momencie obstugi interesantéw, mozliwo§é wyboru, ktéra kategoria jest obstugiwana przez dane
stanowisko, jesli uzytkownik ma takie uprawnienia.

- W przypadku zaniku napiecia i ponownym uruchomieniu komputera system musi zapewnié
automatyczne uruchomienie z utrzymaniem ciaglosci kolejki.

- System musi umozliwiaé dowolny transfer klientéw pomigdzy réznymi grupami bez koniecznosci
ponownego pobierania biletu oraz przenoszenie biletu do poczekalni.

- System powinien posiada¢é modul dajacy funkcjonalnos$¢ podgladu Online statusu wszystkich
kategorii/podkategorii systemu kolejkowego i aktualnie obstugiwanego numeru poprzez strong www z
mozliwoécia wyswietlenia tych informacji na komputerach PC, tabletach, smartfonach.

- Systemn kolejkowy powinien posiadaé¢ mozliwoéé umawiania wizyt — rezerwacji biletéw przez strong
wWwWW,

4. Uruchomienie systemu.

- Zaoferowany sprzet musi by¢ oznaczony znakiem CE oraz posiada¢ deklaracje zgodnosci z norma
bezpieczefistwa CE — nalezy przez to rozumieé certyfikat wydany przez upowazniong instytucje
certyfikujaca lub o§wiadczenie producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela stwierdzajace na jego
wylaczng odpowiedzialnosé, ze oferowane wyroby sa zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny.zgodnoéci (tekst jednolity Dz. U.
z 2014 roku, poz. 1645 ze zm.).

5. Wdrozenie systemu zarzadzania kolejka:

- Przeprowadzenie szkolenia pracownikéw z zakresu obslugi urzadzen wchodzacych w sktad Systemu
oraz szkolenie w zakresie obstugi urzgdzenia i zainstalowanego oprogramowania dla administratoréw,

- instrukcja dotyczaca konfiguracji oprogramowania, wydana w jezyku polskim

- max 4-godzinny czas reakcji od zgloszenia usterki, awarii,

- usuniecie awarii komponentéw sprzetowych Systemu przez Wykonawce powinno nastgpi¢ najpézniej
w drugim dniu roboczym od dnia zgloszenia awarii,

- ewentualne naprawy gwarancyjne beda odbywaty si¢ w miejscu, w ktérym System Kolejkowy objety
gwaranc]g znajduje si¢ w chwili zgloszenia wadliwego dzialania,

- w okresie gwarancji wszelkie koszty zwigzane z dojazdem serwisu i usunigciem awarii (w tym wymiana
na nowe czesci) stwierdzonej w przedmiocie niniejszej umowy, obcigzaja Wykonawce,

- gdy zaistnieje przypadek niemoznosci usuniecia awarii w w/w terminie na czas naprawy Wykonawca
zapewni urzadzenie zastepcze o parametrach nie gorszych niZ sprzet naprawiany, oraz zapewni bezplatng
dostawe, montaz i uruchomienie tego sprzgtu najpézZniej nastgpnego dnia roboczego po uplywnie,

- po kazdej naprawie Wykonawca przesyta droga elektroniczng na adres barbara.pysklo@powiat.pisz.pl
lub faksem pod numer 87-425-47-01 potwierdzenie naprawy, w formie protokolu, zawierajacego opis
usterki oraz sposéb naprawy. Oryginat protokotu nalezy przestaé na adres: Starostwo Powiatowe w Piszu
ul, Warszawska 1 ,12-200 Pisz,

- Integracja we wspdlpracy z Zamawiajagcym Systemu Kolejkowego z witryna http:/fwww.powiat.pisz.pl/
w zakresie publikowania na tej witrynie informacji o czasie oczekiwania oraz w zakresie kalendarza
internetowego,

- Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie techniczne hot-line w godzinach pracy Wydziatu
Komunikacji Starostwa Powiatowego w Piszu



- wsparcie 12-miesigczne — w ramach wsparcia kwartalna aktualizacja oprogramowania. Aktualizacje
beda zawieraé zmiany i rozszerzenia zglaszane przez administratora.

- Pozostale ustalenia nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym.

- Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia ostatecznego zestawienia urzadzen wehodzaeych w sklad
Systemu kolejkowego najbardziej odpowiadajacy specyfice urzedu i realizowanych w Wydziale
Komunikacji spraw.

- Wykonawca zobowigzany jest do podania rodzaju licencji, optat za aktualizacje oraz opfat
abonamentowych jesli dotyczy.

- Termin dostarczenia i montau Systemu kolejkowego: 17 grudnia 2016.

- Potwierdzeniem wykonania przedmiotu zamdéwienia bgdzie protok6t zdawczo-odbiorczy podpisany
przez strony: Zamawiajacego I Wykonawcg. Protokél stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia
faktury/rachunku.

- Oplata za realizacje zam6wienia odbedzie si¢ na podstawie faktury w terminie 21 dni od daty
doreczenia przez Wykonawce. '

Ponadto zamawiajgcy preferuje, 7eby wykonawca przedstawit wersie demonstracyjing dla

systemu zarzadzajacego kolejikg wedtug powyiszego opisu.

II. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
Termin realizacji: od dnia podpisania umowy do 17 grudnia 2016r.

III. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
1. W postepowaniu moga wziaé udzial Wykonawcey spetniajgcy warunki w zakresie:
a) posiadania uprawnien do wykonywania okreflonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
b) posiadania wiedzy i doswiadczenia do wykonania zamdwienia;
¢) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym;
d) dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia;
e) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia,

IV. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU:

1. Wymagane dokumenty:

~ Wszystkie dokumenty musza by¢ dorgczone w formie oryginatéw lub kserokopii (skan w formie
elektronicznej) poswiadczonych za zgodno$é z oryginalem przez Wykonawce lub osobg upowazniona,
z zachowaniem sposobu reprezentacii.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT:
Oferte na prawidtowo wypetnionym formularzu ofertowym i cenowym nalezy ztozyé:

> osobifcie lub za posrednictwem poczty w siedzibie Zamawiajacego — Starostwo Powiatowe
w Piszu, 12-200 Pisz, ul. Warszawska 1, Biuro Obstugi Klientéw pok. Nr 1;
> przestaé elektronicznie na adres e-mail leszekbogdanowicz@wp.pl

Termin skladania ofert upltywa w dniu 05 grudnia 2016 r. o godz. 10:00,



Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest:
- w sprawach dotyczacych przedmiotu zamoéwienia: Leszek Bogdanowicz tel. 533333079
- w sprawach dotyczacych montazu instalacj uzgodnienia podczas spotkania u zamawiajacego.

VL. KRYTERIUM ORAZ SPOSOB OCENY OFERT
1. Kryteria, wg ktorych bedg rozpatrywane oferty:
- cena za wykonanie zaméwienia - 100%
2. llo$¢ punktéw wedtug kryterium cena przyznawana bedzie wedlug wzoru:

cena brutto oferty z najnizsza kwota

100 pkt
cena brutto oferty ocenianej & -

Sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajacy wybierze najkorzystniejsza cenowo oferte,
ktora otrzyma najwigksza liczbe punktow.

VIL. WARUNKI PEATNOSCI:

1. Rozliczenie pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Wykonawce niezwlocznie po wykonaniu zamoéwienia.

2. Nalezno$¢ platna bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w tredci
faktury, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcow w celu uzupelnienia brakow
w ofercie lub zlozenia wyjasnien do tresci oferty.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkoéw po wyborze oferty oraz rezygnacji
z zamowienia lub jego czgsci bez podania przyczyny.

Zalaczniki: A
- Formularz ofertowy — zatacznik nr 1
- Przedmiar robét — zatacznik nr 2 ki
- Wzor umowy — zatgeznik nr 3
STAROSTA PISKI

/-/ mgr Andrzej Nowicki




